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* caj cich hanh chinh nha nwée tinh Pik Lik giai doan 2011-2020

Cong téc cai cach hanh chinh (CCHC) trén dia ban tinh trong nhitng ndm
qua di ¢6 nhimg chuyén bién tich cuc, dat duge nhimg két qua quan trong &
nhidu Iinh viee: Bude dau tao mdi trudng kinh doanh binh ding, thuan loy, giam
thidu chi phi vé thdi gian va tuan thil tha ric hanh chinh; he théng cdc co quan
hianh chinh nha nuéc thong su\f‘n, hoat dong ¢ hiéu qua, tang linh ddn chu va
phap auyén trong hoat dong diéu hanh; d6i ngd cdn b, cdng chirc, vién chirc co
di pham chit, nang hre va trinh 49, dép tmg yéu ciu phue vu nhin din; cong tac
tuyén truyén dugc ddy manh va thuc hién bing nhiéu hinh thiic gbp phan quan
trong trong viéc néng cao nhin thic ci2 can bd, cong chire, vién chirc, lao djng
va ngudt din v& cong tac CCHC. Tuy nhién, qua diép tra, khdo sat vé mirc dd
hai 1ong cua ngudi dén va doanh nghi€p khi ¢0 nhu cau gidi quyét thir tuc hanh
chinh tai b phin mjt cua vé cdc linh vuc ma x4 hdi dang quan tdm, nhu: Dt
dai, dau 1, x4y dung, cdc dich vu hdnh chinh cong vé y té, gido duc... va qua
cdng téc'kiém tra viée thue hién CCHC tai céc s¢, ban, nganh, UBND cép
huyén, cdp xa di cho thiy mot s6 han ché, yéu kém cua cdc co quan, don vi cén
phai nhanh chong va nghiém tic khic phuc, d6 L

- Céng tac chi dao, didu hanh CCHC cua cac don vi, dia phuong chua
duoc quan 1dm ding mitc, chura ¢ sir dong bd va trong tim, trong diém; tién do
CCHC vin con cham, hidu qua con thip so véi muc tidu, yéu chu dit ra; mc 4
chuyén nghigp, k¥ nfing hanh chinh cia cdng chirc, vién chic con has ché. Hang
nany, cac s&, nganh, UBND cﬁp huyén, cAp x4 ban hanh k& hoach cai c4ch hanh
chinh chua ding theo hudng dén, chwa xdc dinth rd cac ndi dung hoat dong va
chi s6 két qua diu ra & timg nhiém vy cin phai thyc hién, chua chon nii dung
mang tinh d¢t phé trong cdng tdc cai céch hanh chinh & timg don vi, dia phuong.

- Nhiém vy ki2m sodt thit tuc hanh chinh con nhidu han ché, chua phan
cong nhiém vy va trdch nhiém cu thé cho co quan, cén bd diu mbi dé trién khai
thuc hién viCc théng ké, ra so4t. kién nghi don gidn hoéa; viéc cap nhét thd tuc
hanh chinh khong kip thei nén vin con cong khai nhitng thil tuc hanh chinh hét
higu luc thi hanh.

- Trién khai thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong chua ddm bao
theo quy dinh; phdng lim viée clta by phén mdt ara & hiu hét cac co quan, don
vi hanh chinh cic c&p com chit hep, niem yét, cong khai tht tuc hanh chinh chwa
diy di, khoa hoc, khdng thudn lgi cho vige tra clru, tim hiéu. Mot s6 TTHC giai
quyét €6 lién quan dén nhity s&, nganh, hodc phéi tham muu UBND tinh xu ly,
nhung chua co quy ché phbi hop o rang dé huéng dan hode gial quyét TTHC
cho t6 chirc, cong dan biét nham dam bao thdi gian theo quy dinh. Vigc img
dung céng nghe thong tin cua cac co quan, don vi hiéu qua con thip so véi yéu
chu dit ra.




Dé khén troong Khic phuc nhiing han ché, yéu kém néu wén, tidp tuc ddy
manh CCHC, néng cao nieu lue, higu qua quan ly cia bd may nha nudc nhim
trién khai 6 hidu qua Clarong trinh 5 18-CTr/TU ngay 29/1 0/2007 ctia Tinhuy
vi Quyét dinh sb 323/QD-UBND ngéy 23/02/2012 ctia UBND tinh v& chuong
trinh cai cach hinh chinh nha nude tinh Pik Lik gial doan 5011-2020: Uy ban
han dan tinh Chi thi:

1. Thi trudng cac so, ban, nganh, Cht tich UB cic huyén, thi X4,
thanh phé, cac xi, phudng. thi tran chiu tyéch nhigém t3 chire thyre hign ¢ higu
qua Chuong trinh CCHC nha nuéc tinh Dak Lk giai doan 2011-2020; xay dung
ké hoach CCHC hang nim dam bao chét luong, xéc dinh rd muc ey va két qua
phai dat duge 451 véi ting nhiém vu cu thé, trong d6 ghn trach nhiem cua ¢
nhan, don vi chu tri; cht ddng bd i ngudn lyc dam bdo thuc hitn; thuong
xuyén to chire tuyén truyén bang nhiéu hinh thire thich hop; ting cudng cong tac
Kiém tra, ddnh giad trung thye, khach quan két qua thye hign CCHC tai co quan,
don vi; xac dinh 13 Chi sé CCHC trong fimg ndin cua co quan, don vi; chép
hanh nghigm tuc ché d§ thong fin bao cao va so két kiém diém, danh gia kétqud
thye hién hang nam.

Nghiém tic to chie tridn khal thue hién co ché mot cua, mdt cia hign
thang theo quy dinh tai Quyét dinh 80 93/2007/QD-TTg ngay 22/6/2007 cla
Thi téng Chinh phi; Nghi dinh s 37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 cta Chinh
phu (d6i voi cép huyén), Quyét dinh s 06/2014;QD-UBND ngay 08/02/2014,
Quyét dinh 50 33/5010/QD-UBND ngay 01/11/2010 va Quyét dinh 5
18/2011/QP-UBND ngay 04/8/2011 chia UBND tinh. Pam bao 100% thi tyc
hanh chinh thudc tham quyén gidi quyét chia co quan, don vi duge tiép nhin dé
gidi quyét tai B phan tiép nhin va tra kbt qua; niém yét, cdng kha khoa hoe, 10
rang tdt ca tht tuc hanh chinh theo timg, linh vire; cong khai dia chi, hop thu dién
i, sb dign thogi chuyén ding dé tidp nhan xir 1y, phén anh, kién nghi v& quy
dinh hanh chinh tai bo phan mot ofra va Trang théng tin dién t¥r cua don vi, dia
phuong.

Chi tich UBND céc huyén, th x4, thanh phé chi dao Chi tich UBND cac
xa, phuomg, thi trén bb 1} cong chic Jam viéc tai Bo phan tiép nhin va tra két
qua Uy ban nhan dan cAp x4 12 cac chire danh quy dinh tai khoan 2 Pidu 3 Nghi
dinh 56 92/2009/ND-CP ngay 29 thang 10 nam 2009 ctia Chinh phii quy dinh vé
chue danh, s& lugng, mot b ché da, chinh sach d5i voi cén b, cdng chirc & &,
phudng, thi trén va nhing ngudi hoat dng khong chuyeén rach & chp xa. Phat
huy vai tro can bé chuyén trach cai cach hanh chinh clp x@ trong €Ong tac tham
muu cho Chi tich UBND céc %3, phuong, thi tran t4 chuc, trién khai thuc hién
hiéu qua nhigm vy il cach hanh chinh.

) Két qua CCHC hang nam cua ¢d guan, don vi duge xéc dinh thong qua
két qua cong bé Chi <5 CCHC cira UBND tinh 12 ¢ s¢ quan trong dé danh gia
miic d& hoan thanh nhidm vu. ndng Iy 1anh dao, &idy hanh va trach nhigm cha
ngud1 ding dhu co quan hanh ¢hinh nha nuéc cac cép va 1a mdt trong nhiing
tiéw chi danh gis, binh xét danh higu thi dua, hinh thirc khen thuéng cho t3p thé,
c4 nhén.




2. Giao S& Tu phép:

Cht tri, kién toan ning cao ning lwe doi ngli can bg, cong chire chuyén
trach cong Tac ty phap, cb tr‘gnh 46 nghidp vy va k¥ nang thanh thao; quan tgiét
tinh thin diy manh CCHC dé dam nhigém ¢bng tac soan thio, rd sodt va hé théng
hoé vin ban quy pham phdp ludt, phat huy hé théng cin bo diu mdi clia cic co
quan, don vi hanh chinh thuc hitn nhiém vy kiém sodt thll tuc hanb chinh, phan
c5ng phén nhiém cu thé viéc ra sodt, théng ke, kién nghi xir I va ning cao chit
luong thu tuc hanh chinh trén tit ca cac linh vuc quén 1y nha nudc, dic biét 1a
thii tuc hanh chinh lién quan dén ngudi din v doanb nghiép; déy manh cfng tac
fuyén truyén, phd bién, gido duc phip lujt gin véi trach nhiém cua ngudi dimg
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du co quan hanh chinh nhi nude cic cap, dac biét a cép XA

Hiréng din cu thé viéc cong bb, edng khai, minb bach tAt ca cdc thi tuc
hinh chinh tai b6 phan mét cla trén Trang théng tin dién t’\’,r cua co quan hanh
chinh; niém yét n6i dung hudng dan thuc hién phan 4nh, kién nghi cia ca nhén,
th chirc vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh.
3. Giao S& Thong tin va Truyén thdng:

Huéng din, té‘chirc trién khai tmg dung cdng ngh¢ théng tin, ndng cao
ning lye quan ly, diéu hanh va giao dich hanh chinh ¢dng trong c¢dc co quan
hanh ehinh nha mréc, dich vu cong d6i vai don vi sy nghiép cong 1ap. Tang
cudng phdi hop voi cde co quan, don vitrong tinh thire hién céc dy 4n phét trién
va ing dung cong ngh¢ thong tin. TH chirc theo d6i, gidm sét, hoan thién dé van
hanh théng sudt, hi¢u qua Dy 4n ddu br mét cira dién tir hién dai tai Van phong
1IEND va UBND cac huyén, th xa.

4. Giao S& Tai nguyén va M6i trudng:

Té chite theo ddi, gidm sat, hudng din tiép nhin va giai quyét thi tuc
hanh c¢hinh thudc linh vye dit dai theo co ché mdt cira, mot cira lién thong tai Bo
phin tiép nhan vé tra ket qua cta cip huyén, cép x3 dim béo theo quy dinh tai
Quyét dinh sé 18/2011/QB-UBND ngay 04/8/2011 cda UBND tinh. Khéc phuc
dirt didm nhitng han ché trong thdi gian qua, nhw vé c6ng khai thu tye hanh
chinh chura day du, thiéu khoa hoe, khong viét phiéu hen trd két qua, mé s6 sach
theo ddi finh hinh tiép nhan vd giai quyét thi tue hanh chinh khong ding quy
dinh ...nham ning cao ty lé tra hd so diing hen cho edng dan.

5. Giao Vin phong UBND tinh:

Chu tri, phéi hop véi ce s, ban, nganh x3y dung Quy dinh viéc tiép
nhin, giai quyét hé so, thit tuc hanh chinh theo co ché mot cira lién théng trong
céc linh vue quan 1y nhi nude thude tham quyén gidi quyCt cua UBND tinh;
trinh UBND tinh ban hinh vio ddu quy 1 ndm 2015.

6. Giao S& N6i vu:

Chi i, huréng dan, phéi hop véi che 58, ban, nganh, UBND cip huyén,
chp x4 kién toan va ning cao niing hc thue hién co ché mot cira, mét cira litn
thdng d¢¢ khic phuc nhimg han ché hién nay, ning cao hiéu qua giai quyét edng
viéc theo hudng don gidn, cong khai, minh bach, tao sy hai long cua cic cd

~
>




nhan, t6 chie d61 v&i sy phue vy cua ¢o quan hagh chinh nha nudc va chit
twong dich vu hanh chinh cong do don visiy nghiép cbng cung cap.

Chut tri, phéi hop voi S& Théng tin va Truyén thong, S& Vin hod Thé thao
vi Du lich, Béo Dik Lk, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh v& céc don vi, dia
phuong tang cudng cong tic thong tin, tuyén truyén CCHC bng nhiéu hinh
thire thidt thue va phit hop, giip cho cdn bd, cdng chire, vién chie, nguoi dén
hiéu tao su ddng thudn trong viée thire hién theo quy dinh hanh chinh, tac niém
tin giia cdc 16 chiie, ¢ nhdn va o quan quén 1¥ nha nudc.

DAy manh hoat dong thanh ira, kidm tra, 1 chirc 1y ¥ kién cia ngudi dan
vi doanh nghiép vé két qua gial quyét thi tuc hanh chinh qua &6 tao kénh thong

tin thuan lgi 48 cai thign mbi trudng dau fu1, nang cao Chi 56 ning hre canh tranh
cép tinh (PC1) va Chi sd hidu qua quan trj va hanh chinh céng cip tinh (PAPL).

Theo d8i, d6n dbc viée thue hign Chi thi nay, shat 12 vigc kién todn, nfing
c20 ning tue thye hidn co ché mdt etra, mdt cira [ién thong, mdt cira dién r hién
dai ciia chc co quan, don vi va két qua gidi quyét cée thi tuc haoh chinh tién
quan @én nguoi dan va doanh nghiép théng qua bao cdo cai cach hanh chinh
dinh k¥ theo quy diph; thuong xuyén duy tri ché d6 bao cso UBND tinh trong
qua trinh t6 chire thyre hign Chi thi.

7. Giao S& Taj chinh:

Chis ri, phé hop v6i S K& hoach va Piu ta, S& Noi vu va cdc s&, nganh
Jién quan tham muu UBND tinh giao dir toén ngan sach thuc higén nhiém vy ké
hoach cai cach hanh chinh hang nim, dam bao hoan thanh muc tiéu dit ra cia

Chuong trinh ¢l cach hanh chinh oha nuéc tinh Dak L3k giai doan 2011-2020
theo Quyét dinh 6 323/QD-UBND ngay 13/02/2012 cla UBND tinh.

Nhén duge Chi thi nay, Tha trudmg cée s&, ban, nganh. Chu tich UBND
cac huyén, thi x4, thanh phé VA cac don vi c6 lién quan nghi€m tiC trién khai
thwre hign. Trong qué trinh thyc hién néu phat sinh virng méc bio cdo UBND
tinh dé kip thdi chi dao./.

Noi nhan: v b

- TT Tinh uy (b/c);

- TT HPND tinh (b/e);

- Lanh ¢ao UBND tinh;

- UBMTTQ Viét Nam tinh;

- Chc 50, ban, nganh cua tinh;

- TT Huyén ay, thi Uy, thanh uj;

- UBND cdc huyén, thi x4, thanh phd;
_ Pai PT va TH tinh, Bao Pak Lik;
- Lanh ¢20 VP UBND tinh;

- Céc phtdng thugcVP UBND tink;
~Lau: VT, TH() ,1Ob).
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